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Le basi teoriche delPapproccio strategico

Secondo l'approccio strategico, Pinteresse conoscitivo della psicologia ¢ foca-
lizzato sulle relazioni tra soggetto e mondo circostante.
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Differentemente dalla psicologia tradizionale in cui Pindividuo cra visto avul-
' dal suo contesto, mosso da istinti e forze energetiche ritenute incontrollabili
teson, 1972), dove le persone con cui egli interagiva appativano presenze “fan-
smatiche” nel “Ia ed allora”, la psicologia strategica si sgancia da questi concet-
per concentrarsi sul funzionamento dell’'uomo attraverso la relazione con se
580, con gli altri e con il mondo.

Nell’approccio strategico tisultano cardini di pensiero imptescindibili le rifles-
ni costruttiviste, sulle quale si esplica la principale caratteristica del lavoro del
im di Palo Alto, e le tiflessioni costruzioniste secondo cui non esisterebbe una
ilta fissa, immutabile e oggettiva, bensi il fatto che ogni individuo percepisca in
\nicra soggettiva, in base all'esperienza pregressa ed attraverso una tielaborazio-

dei dati sensotali, le caratteristiche del mondo e del contesto in cui & inserito.
IOMO ¢ Visto come essere capace ed attivo, impegnato nella costruzione della real-
¢ a conferire, attraverso i molteplici canali della comunicazione, un codice di attri-
zione di senso agli eventi, alle emozioni ed ai pensieri che vive (Verrastro, 2004).

Dal costruzionismo la terapia strategica abbraccia quella filosofia di comunita
¢ pone al centro dellinteresse il gruppo e linterazione fra i membri del grup-
. [ significati che ogni singolo attribuisce alla propria realta derivano dall’inte-
ione tra individui e rappresentano delle storie grazie all’uso del linguaggio per-
ttendo alle persone di funzionare come gruppo. La conoscenza satebbe il frut-
di una negoziazione continua tra persone, all’interno di un determinato conte-
¢ in un dato momento.

Considerare l'individuo un costruttote attivo della propria realtd, che presen-
una struttura mentale peculiare, consente di uscire da una visione statica e pre-
stituita del modello terapeutico, per adottare un modello terapeutico flessibile
* possa ritagliarsi a misura dell'individuo e delle peculiarita del terapeuta stesso
truccelli, Verrastro, 2012).

IVinterazionismo simbolico, insieme al costruttivismo e al costruzionismo,
presenta un punto di vista imprescindibile per cercare di delimitare il quadro
riferimento teotico entro cui inscrivere Iesordio dell’approccio strategico alla
coterapia. Ciascun individuo possiede immagini, schemi e concezioni che
uardano la loro identita, il Sé e i ruoli sociali, in cui cerca di mantenere una
renza tra le sue azioni e la persona che crede di essere. La ricerca di questa
‘renza puo, pero, rivelarsi un’arma a doppio taglio, a volte uno schema troppo
do; puo pertanto accadere che lindividuo venga a trovarsi nella situazione di
1 poter piu fronteggiare gli eventi della vita quotidiana, ed artivi a manifestare

disagio. Nel momento in cui si verifica una tale situazione di rigidita e di fissi-

poter instaurare una relazione d’aiuto con un terapeuta puo essere un punto
we di svolta per permettere al paziente di sperimentarsi in situazioni nuove in
contesto relazionale “protetto” che gli permetta di sentirsi libero di esprimere
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nuovi aspetti di sé (Petruccelli, Verrastro, 2012).

Lottica interazionista, assieme agli orientamenti del costruttivismo e del
costruzionismo, ha contribuito allo sviluppo di un approccio strategico alla tera-
pia, focalizzato essenzialmente sul linguaggio, dato che la realti viene costruita
socialmente attraverso il linguaggio e il linguaggio ¢ frutto di una costruzione
sociale. Da un punto di vista strategico, la terapia consiste in un dialogo basato
sul rispetto, un’azione condivisa tra paziente e terapeuta in cui entrambi hanno
uguale spazio di partecipazione. La relazione terapeutica ¢ caratterizzata dall’e-
quivalenza, paziente e terapeuta insieme costruiscono il contesto interpersonale.
L’accento ¢ posto sulla conversazione dialogica, piuttosto che sulla diagnosi
oggettiva. Tali costrutti teorici hanno permesso all’approccio strategico di libe-
rarsi da visioni rigide e statiche riguardo il concetto di “sanita mentale” e di “dis-
agio psichico”, restituendo complessita allindividuo e all’ambiente sociale nel
quale esso si muove (Petruccelli, 2004).

Le relazioni sarebbero quindi co-costruite dall’interazione con altri soggetti e
linterazione tra questi ultimi si fonderebbe essenzialmente sulla comunicazione.
Qualsiasi azione, anche un semplice silenzio, & comunque un atto comunicativo
(Verrastro, 2004).

Nella psicoterapia strategica il punto di partenza ¢ “catturare” il paziente, rical-
cando il suo linguaggio e, attraverso I'uso di stratagemmi terapeutici, stravolgere
Pusuale percezione della sua realt, ritenuta la causa di “rigidita disfunzionale” nel
sistema. 1l sintomo viene visto come una modaliti dinterazione con il contesto,
di definizione della realta e, come tale, un atto comunicativo disfunzionale. La psi-
coterapia strategica mira non a mutamenti profondi o alla scomparsa del sintomo
ma all’assunto paradossale di rivolgere il sintomo contro se stesso. La destruttu-
razione del sintomo, attraverso suggestioni ¢ prescrizioni comportamentali e la
sua tistrutturazione in nuove narrative e nuovi contesti relazionali, permette ai
pazienti di usare espetienze emozionali correttive in grado di far assumere un
significato diverso e funzionale alla sofferenza psichica (Gulotta, 1997).

Le espetienze emozionali correttive sono pianificate dal terapeuta e mirano ad
affrontare eventi analoghi al problema portato in terapia. Queste situazioni diven-
gono metaforiche e paradossali per il passaggio ad una diversa cornice interpre-
tativa, ma risultano utilissime al fine di trovare soluzioni “altre” per relazionarsi
al’ambiente. Il compito del terapeuta, in questo senso, diviene quello di aiutare il
pazicnte ad aiutarsi, promuovendo una crescita umana duratura, attraverso la
modifica ¢ I'arricchimento delle competenze sia individuali che sociali, adoperan-
do la suggestione come una forma d’arte (Petruccell, 1999).

Nella psicoterapia strategica ogni situazione clinica rappresenta un caso a sé,
Funico clemento comune ¢ Putilizzo di strategie che conducono i pazienti a per-
cepirnt diversi con se stessi, con gli altri ¢ con Pambiente dappartenenza,
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Il terapeuta strategico raggiunge questi risultati attraverso la comunicazione
(Petrucceelli, Verrastro, 2004),

L.a comunicazione suggestiva e persuasiva

Il linguaggio adoperato dalla psicologia strategica & suggestivo e ingiuntivo. Al
fine di far cambiare, correggere o rinforzare un’idea, un atteggiamento, o un com-
portamento in chi riceve il messaggio, possiamo individuare un particolare stile
comunicativo: si tratta della “comunicazione persuasiva”. I’efficacia della comu-
nicazione persuasiva ¢ legata in modo particolate alla fonte del messaggio, al suo
contenuto, al ricevente e al mezzo utilizzato (Verrastro, 2004).

I importante fare una distinzione tra il concetto di convinzione e quello di
persuasione. La convinzione implica una forma di adesione razionale e superfi-
ciale del soggetto, mentre la persuasione implica necessatiamente una forma di
adesione pit profonda, legata non solo agli aspetti cognitivi, ma anche a quelli
emotivi ¢ compottamentali,

l.a comunicazione persuasiva ¢ lo strumento piu efficace e diretto con cui
intenzionalmente si inducono le persone a cambiare, correggere o rinforzare un
ateggiamento o motivandole ad agire nei modi desiderati (Verrastro, 2006).

I.e modalita di comunicazione persuasoria fanno ricorso al:

¢ linguaggio indicativo, che sottolinea le caratteristiche di un oggetto e gene-

ralmente non ha alcun valore suggestivo;

* linguaggio ingiuntivo, che ingiunge P'esperienza in una determinata realti;

* linguaggio evocativo, che ricorte a metafore ed aneddoti con il potere di

arrivare direttamente all'inconscio delle persone (Watzlawick, 1967).

I linguaggio evocativo, tramite I"uso di metafore e aneddoti, stimola il mecca-
nismo della proiezione e dell'identificazione, creando il coinvolgimento degli
interlocutori e catturando la loro attenzione. Anche la stimolazione di comporta-
menti in maniera indiretta ¢ molto efficace ed inoffensiva. Si possono costruire
storie dove i personaggi inventati hanno molte caratteristiche in comune alle pet-
sone cui il racconto ¢ diretto, soprattutto se queste ultime sono caratterizzate da
qualche particolare che le contraddistingue in modo in equivalente. Erickosn
(1983) utilizzava 'approccio indiretto con fine terapeutico artivando ad ottenere,
in certi casi, guarigioni sorprendenti.

le dinamiche psicologiche della persuasione sono: la motivazione all’ascolto,
Fesposizione, la categorizzazione e I'atteggiamento. Perché una stratepia i per-
suasione sia cfficace ¢ necessario tener conto della motivazione all'ascolto del
destinatario della nostra comunicazione, Tutto c¢io che siamo in prado di dire o di
fare diventa del tutto inefficace se chi dobbiamo convineere non ¢ disposto ad
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ascoltarci o a lasciarci parlare (Verrastro, 2008).

La suggestione ¢ utilizzata come mezzo per aggirare la resistenza al cambia-
mento piuttosto che rimanere invischiati nelle interpretazioni che di essa danno
le altre psicoterapie (Haley,1963). L’uso efficace delle ingiunzioni consiste nel pro-
muovere prescrizioni in grado di gratificare il paziente per il suo modo di affron-
tare la realta, riconoscendogli il merito dell’interpretazione, anche se sbagliata, e
successivamente indurlo ad indirizzarsi vetso comportamenti piu adattivi. Questo
obiettivo pud essete raggiunto attraverso la “manipolazione” della realta utiliz-
zando metafore, suggestioni, ristrutturazioni, paradossi, doppi legami e prescri-
zioni dirette e indirette (Verrastro, 2004). In particolare, le “prescrizioni dirette”
sono dichiarazioni ingiuntive che il terapeuta esplicita chiaramente, in modo ripe-
titivo, alla stregua di disposizioni date sotto Peffetto di una trance ipnotica.

L'ipnosi nella terapia strategica

Obiettivo della terapia strategica ¢ la promozione del cambiamento dell’abi-
tuale schema di comportamento disfunzionale del soggetto. Erickson utilizza
qualsiasi cosa possa promuovere il cambiamento: Vinterpretazione, la suggestio-
ne e soprattutto I'ipnosi (Zeig, 1990).

Erickson ha dato origine ad un’ipnosi terapia, oggi ipnosi ericksoniana, che
consente di comunicare con Iinconscio del paziente. Erickson & capace di comu-
nicare all'inconscio perché utilizza il suo stesso linguaggio, mentre contempora-
neamente distrae e sovraccarica la mente cosciente aggirandone le resistenze.
Infatti, lo stesso considera I'lo cosciente la vera causa dei problemi con i suoi pre-
giudizi, i suoi schemi rigidi, le convinzioni limitanti. La comunicazione del pazien-
te, durante la sua interazione con ’ambiente sociale, adempie alle funzioni di irri-
gidire le risorse e le convinzioni consapevoli. 11 compito dell’ipnosi diviene allo-
13, attraverso la sospensione di questi meccanismi consapevoli, quello di permet-
tere il riappropriarsi delle risorse personali e relazionali della comunicazione, vis-
sute in passato come condizioni vincolanti (Verrastro, 2004).

Le tecniche dell’ipnosi ericksoniana si basano sulla creativita del terapeuta e
sulla possibilita di cogliere, attraverso un rapporto empatico ed autentico con il
paziente, la vera natura dei disagi portati allinterno del contesto terapeutico.

1l concetto di rapporto rappresenta una pietra miliare dell’ipnosi erickosonia-
na, in quanto racchiude i termini di “contesto facilitante la comunicazione” - in
cui si intende che la comunicazione in ipnosi deve essere messa in atto in un clima
favorevole ¢ sulla base di un rapporto di fiducia tra i soggetti interagenti - ¢ di
“osservizione responsiva”, con il quale si intende la capacita empatica del tera-
peuta chegin un rapporto di fiducia, permette di wilizzare i comportamenti del
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nterlocutore al fine di instaurare un clima favorevole al cambiamento. Quindi,
asservazione diviene di primaria importanza per rispondere al paziente in base
| significato che egli stesso intende trasmettere. Cid permette al paziente di sen-
rsi compreso ed aiutato ed al terapeuta di sfruttare questo tipo di fiducia per
wlurre il paziente al cambiamento.

lirickson utilizza “benevoli imbrogli” comunicativi dalle caratteristiche para-
ossali. Infatti, secondo l'autore, ipnosi rappresentava la strada preferenziale per
wettere in atto delle strategie terapeutiche sottili ed implicite, che, con l'utilizzo
lci paradossi, delle manipolazioni costruttive, delle metafore e di altre figure reto-
iche, promuovessero le capacita auto-terapeutiche, insite in ogni individuo ma
on_ sfruttate completamente o addirittura ostacolate dall’individuo stesso
Petruccelli, Verrastro, 2012).

Lirickson nella sua pratica ipnotica utilizza suggestioni sia dirette che indiret-
¢. Nella suggestione diretta indirizza la comunicazione direttamente nella parte
-osciente della mente. In questo caso lindividuo condivide la suggestione ed ese-
yuc il comportamento in maniera volontaria. Una delle tecniche di suggestione
diretta pit utilizzata da Erickson consiste nel “disseminare concetti e pensieti”,
apparentemente senza un ordine logico, durante tutta la comunicazione. 1l com-
pito dell’inconscio satebbe quello di raccoglierli € di utilizzarli nel modo piu pro-
ficuo possibile, senza trasformazioni interpretative da parte del terapeuta. Questa
modalita d’influenza psicologica implicita rappresenta un modo per aggirare la
resistenza al cambiamento e per riattivare le risorse dellindividuo (Mosconi,
1998). Lefficacia di questa tecnica sta nel modo in cui egli lega le sue suggestio-
ni a processi che avvengono naturalmente nel paziente. Il paziente si trova in dif-
ficolta perché le sue modalita di risposta sono in conflitto e ci6 determina lo stal-
lo del cambiamento del comportamento; Erickson favortisce 'espressione di tutte
queste modalita in modo da risolvere il conflitto che ha portato alla situazione di
stallo.

Diversamente, nella suggestione indiretta, Erickson promuove la soluzione di
un problema a livello inconscio. In questo caso egli non comunica al soggetto
quello che deve fare ma esplora le risorse del paziente € facilita il sistema di rispo-
ste in modo che sia il paziente stesso ad atrivare alla soluzione in maniera incon-
scia. Durante gli interventi di ipnosi, una forma di suggestione indiretta utilizza-
ta da Frickson ¢ rappresentata dai doppi legami terapeutici.

Parliamo di legame quando la mente cosciente del paziente pué compiere una
scelta tra due alternative, invece abbiamo un doppio legame quando il paziente
non puo fare una scelta cosciente ma la scelta ¢ retrocessa a una risposta su un
diverso livello, chiamato meta livello e che puo essere concettualizzato in un pro-
cesso mentale inconscio ed autonomo (Bateson, 1972, 1975; Watzlawick, Beavin
¢ Jackson, 1967).
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Il doppio legame da un'illusoria liberta di scelta tra due possibilita, nessuna
delle quali & veramente desiderata dal paziente, mentre ambedue sono effettiva-
mente necessarie per farlo stare bene. A livello oggettuale il soggetto pensa di
avere liberta di scelta, ma a livello secondatio il suo comportamento & ampia-
mente strutturato senza che egli se ne accorga. Quindi, il doppio legame puo esse-
re concepito come una specie di paradosso che i soggetti non riescono a risolve-
re facilmente, per cui sono costretti a permettete che il loro comportamento sia
determinato. Erickson non sempre sa in anticipo quale sara il doppio legame o la
suggestione efficace, di solito ricorre ad un approccio plutimo, in piu direzioni,
dando piu di una suggestione, in modo cosi innocuo che il paziente non se ne
accorge; a quel punto egli osserva la reazione dei pazienti alla ricerca di quei mini-
mi mutamenti nell’espressione del volto e dei movimenti del corpo da cui si possa
ricavare lindicazione di uno scatto nei meccanismi mentali di ritenzione del
paziente.

Erickson non sa a priori di quanti e di quali meccanismi si possa servire I'in-
conscio del paziente ma attraverso doppi legami multiformi, che consentono la
copertura di tutte le possibilita di tisposta, egli da carta bianca all'individuo,
lasciando spazio alla creativita del paziente, affinché utilizzi tutte le sue risorse a
sua disposizione. La copertura di tutte o quasi le possibilita di risposta permette
al’individualita dei soggetti di selezionare il modus operandi e accresce quindi
enormemente la probabilita di risposta. Rappresenta una suggestione di sicura
riuscita perché, se anche non ha luogo alcun movimento ideomotorio, tale possi-
bilita & stata vista come accettabile. Si da all’inconscio la liberta di esprimersi in
qualsiasi forma ideomotoria, si fissa la coscienza al compito di osservare sempli-
cemente cio che accadra.

Qualsiasi reazione potra essere vissuta, quindi, come una risposta riuscita e
utilizzata come punto di partenza per capire il grado di responsivita che il sog-
getto pud rendere disponibile per altro lavoro ipnotico (Petruccelli, Verrastro,
2012).
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